[bookmark: _Toc16533][bookmark: _Toc17551][bookmark: _Toc17966][bookmark: _Toc1190][bookmark: _Toc22399][bookmark: _Toc17510]江西省农业保险承保理赔线上化工作方案

为有效简化农业保险投保手续，提升农业保险信息化水平，确保农业保险承保理赔数据真实，促进行业依法合规经营，助力农业保险高质量发展，在江西金融监管局的指导下，经在江西地区所有经营农业保险业务的保险公司协商一致，将在全省开展农业保险承保理赔线上化工作。为确保工作有序推进，特制定本工作方案。
[bookmark: _Toc13835][bookmark: _Toc909][bookmark: _Toc18773]一、工作目标
通过农业保险线上化建设工作，实现农业保险承保理赔信息采集、标的查验、说明义务履行、承保公示、保单签发、保单批改、理赔公示、理赔告知等承保理赔业务全流程线上化，提高农户投保便捷性、保障农户知情权、辅助科技监管的功能。
[bookmark: _Toc10612][bookmark: _Toc29251][bookmark: _Toc28365]二、实施原则
（一）目标明确，稳步实施。按照江西金融监管局的工作要求，结合江西农业保险实际情况,坚持稳字当头，在充分尊重农户意愿和农业保险实际发展阶段的情况下，稳步推进农业保险承保理赔全流程线上化，实现线上告知、公示、单证发放等环节。
（二）依法合规，防范风险。以《中华人民共和国保险法》《农业保险条例》《关于加快农业保险高质量发展的指导意见》《关于推进财产保险业务线上化发展的指导意见》等相关法律法规为工作依据，依法合规开展农业保险线上化工作，引导保险主体通过精细化、专业化的技术手段和电子化、系统化的规范管理，遏制农业保险违法违规行为，提高承保数据真实性和准确性，切实防范农业保险经营风险。
[bookmark: _Toc5478][bookmark: _Toc30062][bookmark: _Toc6805]三、组织保障
（一）领导小组
成立江西省农业保险线上化领导小组，负责组织领导并统筹部署推进农业保险线上化工作，研究、决定试点筹备工作及实施过程中的重大事项。领导小组组长由省保险行业协会专职副会长担任，副组长由省保险行业协会分管秘书长担任，成员由各保险公司分管农业保险业务总经理担任。
（二）办事机构
领导小组下设联络工作组和业务工作组两个工作组。
联络工作组组长由省保险行业协会财产保险工作部负责人担任，协会相关工作人员担任组员。业务工作组组长由车险及农险专业委员会农险工作组主任委员单位农业保险部门负责人担任，各保险公司农业保险部门负责人为组员。
1.联络工作组工作职责
（1）负责与省局相关处室、银保信公司的沟通联系；
（2）组织召开车险及农险专业委员会农险工作组会议，做好会务工作;
（3）组织相关保险公司研究、起草工作实施方案；
（4）车险及农险专业委员会农险工作组会议决议文件的印发;
（5）领导小组安排的其他工作。
2.业务工作组工作职责
（1）组织相关保险公司研究、起草行业实务规范，明确行业统一单证模板等内容；
（2）与银保信公司共同商议制定技术方案和实施时间计划安排；
（3）组织保险公司开展系统联调测试相关工作；
（4）与银保信公司联系确定系统上线验收标准，开展系统验收相关工作；
（5）组织开展宣传、培训等相关工作；
（6）领导小组安排的其他工作。
[bookmark: _Toc9610][bookmark: _Toc14310][bookmark: _Toc6623]四、实施步骤及时间安排
[bookmark: _Toc17828][bookmark: _Toc587][bookmark: _Toc27451]（一）准备阶段（2024年12月-1月）
1.启动线上化化试点。联络工作组与中国银保信沟通，组织保险公司研究、商讨试点工作，起草工作实施方案。
2.印发工作方案和实务规范。业务工作组组织保险公司研讨起草行业实务规范。工作实施方案和行业实务规范经车险及农险专业委员会农险工作组会议审议通过后，由联络工作组报江西金融监管局批示，并向行业印发。
3.启动项目建设。业务工作组与中国银保信沟通并确定系统改造业务需求。
（二）实施阶段（2025年2月- 4月）
1.开展项目培训。业务工作组与中国银保信联系，组织保险公司开展业务流程、联调测试等培训工作。
2.系统开发及测试。中国银保信根据确定的实务规范和业务需求，制定相关技术方案，并确定中国银保信及保险公司系统改造计划，后与保险公司开展系统开发，系统完成后，银保信向保险公司总公司发布联调测试函，明确联调测试要求，开展联调测试。
3.核对行政区划。农险平台向保险公司提供行政区划；保险公司进行核对并将差异信息反馈农险平台；农险平台统一处理后，将更新后的行政区划发送保险公司。
4.收集电子化材料。保险公司完成电子化备案工作，包括且不限于电子单证印章、电子保单授权委托书、logo图标等。
5.确定电子单证、短信模板。业务工作组组织各相关保险公司编制行业统一的电子保单、电子批单、分户凭证、短信模板。
6.确定验收标准。业务工作组与中国银保信沟通确定系统验收标准。
7.开展验收工作。业务工作组组织开展系统现场验收工作。验收的内容包含且不限于系统接口对接、电子告知、电子公示、生成电子保批单、短信分发、下载电子单证。
[bookmark: _GoBack]（三）正式上线（2025年5月）
1.确定上线时间。联络工作组向领导小组汇报验收结果，根据公司系统验收情况，商定系统正式上线具体时间，印发上线通知。
2.前期宣传。保险公司组织开展宣传、业务人员培训及农户培训等工作。
3.电子化上线。中国银保信与保险公司开展系统升级工作，业务工作组组织保险公司出单验证。
4.运行跟踪。中国银保信定期统计线上化运行情况，形成运行分析报告，保险公司配合开展系统数据核对、纠正及功能完善和优化工作。
五、工作要求
（一）高度重视、积极推进
农业保险线上化工作，对农业保险科技化具有里程碑式意义，各经营农业保险业务的财产保险公司应当高度重视，强化组织领导，抽调专人配强专业力量，成立专门工作小组负责推动落实各项工作，认真完善业务流程，制定行之有效的管理制度，扎实抓好系统改造、联调测试、培训宣传等相关工作，确保相关工作平稳推进。
（二）主动沟通，争取支持
各经营农业保险业务的财产保险公司应当主动向总公司汇报江西农业保险线上化工作内容和实施要求，积极争取总公司支持，从技术、人力、财力等方面给予充分支持和保障，积极配合江西进行农业保险业务、财务系统改造，确保工作顺利推进。
（三）加强宣传，积极引导
农业保险线上化工作涉及全省农户切身利益，各经营农业保险业务的财产保险公司应当充分利用新闻媒体、官方网站等渠道，围绕农业保险线上化优势、业务流程变化等相关内容开展扎实宣传，加强对农户的宣传引导，争取理解支持，为切换上线营造良好环境，同时应当制定应急预案，主动防范和妥善处理可能发生的各类突发事件。
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