附件
江西保险业关于全力做好防汛救灾
保险服务的倡议书

各财产险会员单位：
近日，江西地区迎来降雨范围最大、强度最强时段，22日以来赣北已连续出现暴雨到大暴雨，未来赣北强降水仍将持续，对人民群众的生命财产安全和生产生活造成严重影响。江西省保险行业协会在国家金融监督管理总局江西监管局的指导下，坚持人民至上、生命至上的原则，推动会员单位全力做好风险排查、灾害救援、查勘理赔等服务工作。根据国家金融监督管理总局财产保险监管司《关于进一步做好防汛抗旱保险服务工作的通知》（金财险司函〔2024〕298号）文件精神和国家金融监督管理总局江西监管局相关精神，江西保险行业协会倡议各财产险会员单位：
一、提高政治站位，科学务实做好相关工作
各财产险会员单位要坚决贯彻落实习近平总书记关于防汛救灾工作的重要指示，严格按照监管部门要求，将保障人民群众生命财产安全和稳定社会大局放在首要位置，自觉服从监管部门和地方政府的统筹指挥，主动融入，全力配合；把开展防汛救灾和保险理赔服务作为行业当前最为重要的政治任务来贯彻好、落实好，切实发挥保险风险减量服务的专业优势。
各财产险会员单位要充分认识做好当前防汛救灾工作的特殊重要性，严格落实灾害事故处置等相关制度要求，迅速成立工作领导小组，加强组织领导和制度保障，完善公司应急响应机制和流程，切实提高灾害应急响应处置能力。
二、畅通理赔服务，加快理赔和预赔速度
各财产险会员单位要坚持客户为先，坚持“特事特办，急事急办”原则处置灾害事故，畅通理赔服务。重大灾害发生后，要畅通理赔绿色通道，最大限度简化大灾理赔单证，大力推行简便化、线上化的服务方式，加快理赔结案进度。要坚持“能赔尽赔、应赔尽赔，合理预赔”的基本原则，尽快帮助受灾群众和企业恢复正常生产生活秩序。
要根据相关部门的要求，及时汇总统计受灾受损的保险预赔付情况，为保险预赔付提供基础条件。要迅速调动资源力量，畅通绿色通道，按照“主动、迅速、科学、合理”原则，提升保险预赔付效率，细化预赔付工作举措。要对人员伤亡和损失情况相对确定的案件，主动靠前服务，尽可能提高预赔付比例，充分体现保险温度。
三、做好风险减量，全面助力防灾减灾工作
各财产险会员单位要高度重视风险减量服务工作，制定应急服务预案，做好灾害预防风险提示。要高度关注风险管理薄弱环节，做好灾前风险排查工作。主动协助相关部门做好车辆停驶和交通要道等预警提示。要积极排查重点企业客户，协助采取转移、垫高等措施做好防汛救灾工作。要做好灾前、灾中风险减量服务。积极配合相关部门做好人员转移工作。要不区分承保机构和有无保险，统一调度，快速协同，做好车辆转运等风险救援工作。
四、加大宣传力度，认真做好舆情应对管理
各财产险会员单位要做好防汛救灾工作的信息发布和新闻宣传工作。要坚持党性原则，严格遵守监管部门相关规定，客观、准确、及时反映防汛救灾服务情况。要注重舆论正面引导，不断挖掘在防汛救灾和保险理赔服务过程中涌现出的先进人物和事迹，塑造行业良好形象。要强化舆情监测，加强外部沟通，站在行业高度，结合自身业务实际，准确解读保险业在防汛救灾风险减量服务、保险保障、资金补偿、恢复生产生活等方面的重要作用，普及保险知识，提升公众认知程度。
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