附件2

多元化解保险纠纷流程图及材料目录

一、多元化解保险纠纷流程图
1.江西省保险业多元化解保险纠纷流程总图

2.江西省保险业人民调解流程图

3.江西保险业仲裁流程图

二、有关多元化解保险纠纷材料目录

（一）调解
1.人民调解

调解卷宗

人民调解申请书

人民调解受理登记表

人民调解调查记录

人民调解协议书

人民调解口头协议书

人民调解回访记录

人民调解告知书

调解案件汇总登记表

送达回证
2.行政调解（按照属地监管部门相关规定执行）

3.司法调解（诉调对接，参照人民调解模式办理）
(二）仲裁

江西保险业仲裁服务中心预受案登记表
（三）诉讼（按照法院相关法律规定执行）
